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OGGETTO: WHISTLEBLOWING - Informativa sulla protezione dei dati personali ai sensi dell'art. 13 e 14 

del Regolamento UE 2016/679 

Premesse 

 La presente informativa descrive i trattamenti effettuati a partire dal canale di segnalazione delle 

violazioni di illeciti e irregolarità introdotto dall'art. 2 co. 1 L. 179/2017 (cd. "whistleblowing") e regolato, 

tra gli altri, dal D. Lgs. 24/2023. 

 II D.lgs. n. 24/2023, in G.U. n. 63 del 15.03.2023, vigente al 30.03.2023, attua la direttiva UE 

2019/1937, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e 

recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle normative 

nazionali. In particolare, l'art. 13 (della succitata disposizione normativa) è dedicato al "trattamento dei 

dati personali". 

 Nello stesso decreto si specifica che ogni trattamento dei dati personali deve essere effettuato nel 

rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il D.lgs. 196/2003, il D.lgs. 51/2018 e il Regolamento 

Ue 2018/1725. 

Tutto ciò premesso si fornisce la seguente informativa. 

1 FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA 

Il trattamento dei dati relativi alle segnalazioni avviene per le seguenti finalità qui di seguito elencate: 

 per attività di compliance in ambito del Dlg. 24/2023 e per la gestione del procedimento di 

Whistleblowing in conformità alla vigente normativa; 

 per la Ricezione, analisi e gestione della segnalazione, nonché per l’accertamento dei fatti oggetto 

della stessa e adozione dei conseguenti provvedimenti, in adempimento delle previsioni di cui al D. 

Lgs. 10 marzo 2023, n. 24; 

 per procedere all'adozione dei provvedimenti conseguenti e alla tutela in giudizio di un diritto; 

 per procedere alla risposta ad un eventuale richiesta dell'Autorità giudiziaria. 

I Suoi dati personali potranno inoltre, previo suo consenso, essere utilizzati per le seguenti finalità: 

 rivelazione della sua identità a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle 

segnalazioni (comma 2 dell’art. 12 D.Lgs 24/2023) o nell'ambito del procedimento, ove la 

contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione e la conoscenza della sua identità sia 

indispensabile per la difesa dell'incolpato (comma 5 dell’art. 12 D.Lgs 24/2023). 

Il conferimento dei dati è per Lei facoltativo riguardo alle sopraindicate finalità, ed un suo eventuale rifiuto al 
trattamento non compromette la prosecuzione del rapporto o la congruità del trattamento stesso. 

2 MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I suoi dati personali potranno essere trattati nei seguenti modi: 
 a mezzo mail; 

 trattamento a mezzo cartaceo; 

 Trattamento in forma orale. 

Ogni trattamento avviene nel rispetto delle modalità di cui agli artt. 6, 32 del GDPR e mediante 
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3 TIPOLOGIA DEI DATI TRATTATI 

I dati personali acquisiti, a cui si riferisce la presente informativa, sono rilasciati direttamente all’interessato 
mediante comunicazione inviata con posta elettronica all’indirizzo odv.artcoservizi@gmail.com o mediante 
comunicazione cartacea inviata a mezzo del servizio postale in doppia busta chiusa con la dicitura all’esterno 
“PERSONALE – NON APRIRE-RISERVATA ODV”. 

I dati oggetto del trattamento rientrano nelle seguenti tipologie: dati anagrafici; dati di contatto; dati di natura 
professionale; ogni altra informazione riferita al segnalato che il segnalante decide di condividere con il 
Titolare per meglio circostanziare la propria segnalazione, in relazione a: 

 condotte illecite rilevanti ai sensi del D.lgs. 231/2001 o violazioni del modello di organizzazione e 

gestione dell'ente; 

 irregolarità e/o comportamenti illeciti, commissivi o omissivi, che costituiscano o possano costituire 

violazione dei principi sanciti nel Codice Etico adottato, di policy e regole aziendali e/o che possano 

tradursi in frodi o in un danno, anche potenziale, nei confronti di colleghi, azionisti e stakeholder in 

generale o che costituiscano atti di natura illecita o lesiva degli interessi e della reputazione stessa 

dell'azienda; 

 attività e pagamenti impropri o sospetti, diversi dalle spese o contribuzioni, ovvero le richieste, dirette 

o indirette, formulate da pubblici ufficiali, enti privati o altri soggetti, aventi ad oggetto liberalità, nonché 

ogni sospetta violazione. 

Sempre ai fini della gestione della segnalazione, il Titolare potrebbe venire a conoscenza e trattare dati di 
natura particolare, se comunicati dal segnalante nel corso della segnalazione effettuata. 

4 BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

Le basi giuridiche del trattamento dei dati personali per le finalità precedentemente indicate sono riconducibili: 

 all’art. 6 par. 1 lett. c) del Regolamento ([…]il trattamento è necessario per adempiere un obbligo 

legale al quale è soggetto il titolare del trattamento), in tal caso l’obbligo deriva dalla necessità di 

adempiere alle previsioni contenute nella Legge 30 novembre 2017, n. 179 (“Disposizioni per la tutela 

degli autori di segnalazioni di reati o irregolarità di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un 

rapporto di lavoro pubblico o privato”) e nel Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231 (“Disciplina 

della responsabilità amministrativa delle persone giuridiche, delle società e delle associazioni anche 

prive di personalità giuridica, a norma dell'articolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 300”); 

 con riferimento ai dati di natura particolare, se presenti nella segnalazione, la base giuridica è quella di 

cui all’art. 9, par. 2, lett. f) del Regolamento ([…]il trattamento è necessario per accertare, esercitare o 

difendere un diritto in sede giudiziaria o ogniqualvolta le autorità giurisdizionali esercitino le loro 

funzioni giurisdizionali;  

 Nel caso si ravvisi la necessità di trattamento che concerna la “rivelazione dell’identità del segnalante” 

a persone diversa da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni, comunque 

espressamente autorizzate e istruite a trattare tali dati, il Titolare del trattamento dovrà informare 

l’interessato (segnalante) ed acquisire un consenso1  libero e specifico per mezzo del soggetto 

gestore delle segnalazioni.  

                                                           
1 Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, e la conoscenza dell'identità della persona segnalante sia indispensabile per la difesa 

dell'incolpato, la segnalazione sarà utilizzabile ai fini del procedimento disciplinare in presenza del consenso espresso della persona segnalante alla 
rivelazione della propria identità. Tale trattamento (di rivelazione dell'identità del segnalante nel procedimento disciplinare) è collegato 
all'utilizzabilità di un atto per finalità di difesa e il consenso espresso del segnalante costituisce condizione di utilizzabilità della segnalazione ai fini 
difensivi. 
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Il conferimento dei dati ha natura facoltativa e, sulla base della procedura aziendale adottata dal Titolare in 
materia di whistleblowing, il soggetto segnalante ha la facoltà di effettuare una segnalazione non nominativa, 
anche se a beneficio della velocità ed efficacia delle indagini si ritiene preferibili quelle nominative. 

5 MODALITÀ, SOGGETTI DESTINATARI E DURATA DEL TRATTAMENTO 

I dati verranno trattati, secondo principi di liceità e correttezza ed in modo da tutelare la Sua riservatezza, su 
moduli cartacei e/o supporti informatici o comunque elettronici, saranno protetti e custoditi in conformità alla 
normativa vigente, nei modi necessari per perseguire le predette finalità.  

I dati personali saranno trattati, ai sensi dell'art. 29 del GDPR, da persone autorizzate al trattamento ai quali 
sono state espressamente conferite dal Titolare adeguate istruzioni in ordine alla necessità di garantire la 
protezione dei dati personali dei soggetti coinvolti nelle segnalazioni. I dati personali potranno, inoltre, essere 
trattati per l'attivazione della tutela giudiziaria e/o disciplinare connessa alla segnalazione, ovvero comunicati 
alle Autorità competenti in presenza di violazioni delle normative applicabili, nonché essere trasmessi a fronte 
di ordine cogente delle medesime Autorità. 

I dati saranno conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle 
finalità per le quali sono stati raccolti, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge o comunque per 
consentire alla Società la tutela dei diritti ed interessi propri o di terzi (es. difesa in giudizio). I dati saranno 
automaticamente eliminati trascorsi 5 anni dalla chiusura della segnalazione. 

6 RISERVATEZZA DEL SEGNALANTE 

Il Titolare fa propria l'applicazione dell'art. 6 del D.lgs. 231/2001 come modificato dall'art. 2 della L. n. 
179/2017, rubricato “Tutela del dipendente o collaboratore che segnala illeciti nel settore privato”, che 
prescrive la tutela della riservatezza dell'identità del segnalante nelle attività di gestione della segnalazione e 
vieta atti di ritorsione o discriminatori, diretti o indiretti, nei confronti del segnalante per motivi collegati, 
direttamente o indirettamente, alla segnalazione. Pertanto, a eccezione dei casi in cui sia configurabile una 
responsabilità a titolo di calunnia e di diffamazione ai sensi delle disposizioni del codice penale o dell'art. 2043 
del codice civile e delle ipotesi in cui la riservatezza non è opponibile per legge, (es. indagini penali, tributarie 
o amministrative, ispezioni di organi di controllo) l'identità del segnalante verrà protetta sin dalla ricezione della 
segnalazione e in ogni fase successiva, in ossequio alle vigenti disposizioni della Disciplina Privacy. Pertanto, 
l'identità del segnalante può essere rivelata solo nei casi in cui  

a) la contestazione dell'addebito disciplinare risulti fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione e la 

conoscenza dell'identità del segnalante risulti assolutamente indispensabile alla difesa del segnalato 

previo suo consenso;  

b) vi siano disposizioni cogenti che obblighino ARTCO SERVIZI COOP a rivelare l’identità del 

segnalante.  

Tutti coloro che riceveranno e/o saranno coinvolti nella gestione delle segnalazioni sono tenuti a tutelare la 
riservatezza di tale informazione. La violazione dell'obbligo di riservatezza è fonte di responsabilità 
disciplinare, fatte salve ulteriori forme di responsabilità previste dall'ordinamento. 

7 NATURA DEL CONFERIMENTO E CONSEGUENZE DEL RIFIUTO DI RISPONDERE 

Il conferimento dei dati richiesti per le finalità di cui al punto 1 è facoltativo e l'eventuale diniego di trattamento 
dei dati può comportare la nostra oggettiva impossibilità di prendere in considerazione la segnalazione. 
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8 TRASFERIMENTO 

I dati personali sono conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea.  

9 DIRITTI DELL'INTERESSATO 

L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati 
personali che lo riguardano e, in tal caso, ha diritto di ottenere l’accesso ai dati, la rettifica, la cancellazione 
degli stessi o la limitazione del trattamento, ha diritto di opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche 
nel caso del trattamento per finalità di marketing diretto e al processo decisionale automatizzato; inoltre ha 
diritto alla portabilità, alla revoca del consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del 
trattamento basata sul consenso prima della revoca, e di proporre reclamo a un’autorità di controllo. Potrà in 
qualsiasi momento esercitare i diritti inviando richiesta scritta a ARTCO SERVIZI SOCIETA’ COOPERATIVA, 
Via Marinoni 9 - 33057 Palmanova (Ud) o via mail: info@artcoservizi.it . 

Qualora l’interessato dovesse ritenere che il trattamento dei suoi dati personali avvenga in violazione di 
quanto previsto dal Regolamento, ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati 
personali (www.garanteprivacy.it), come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune 
sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento). 

Ai sensi dell’art. 23, GDPR, e dell’art. 2-undecies, Codice Privacy, tali diritti non possono essere esercitati 
qualora dall’esercizio degli stessi possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza 
dell’identità del dipendente che segnala l’illecito di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio ufficio. 

10 TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento è ARTCO SERVIZI SOCIETA’ COOPERATIVA, con sede legale in Via Marinoni 9 - 

33057 Palmanova (Ud), tel. 0432/935541; mail: info@artcoservizi.it . 
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